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RESOLUCION EXENTA N° 9295

PUNTA ARENAS, 23 de diciembre de 2024

VISTOS: Estos antecedentes, el D.S. N°38 de 2005 del
Ministerio de Salud que establece el Reglamento Organico de los Establecimientos Autogestionados en Red;
D.F.L. N°1 del 23.09.05 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2.763 de 1979y de las
Leyes N°18.933 y N°18.469; Res.10 y 18 ambas del 2017 de Contraloria General de la Republica; D.S. N°140
de 2004 del Ministerio de Salud que contiene el Reglamento Organico de los Servicios de Salud del pais; las
facultades establecidas en Resolucion Exenta N°3239 del 02 de diciembre del 2024 del Servicio Salud de
Magallanes que establece el orden de subrogancia de la Direccién del Hospital Clinico Magallanes; v,

CONSIDERANDO

a) Que, se requiere formalizar las funciones asociadas al
cargo de “Técnico en Enfermeria C.R. Enfermeria Anestesia y Pabellones Quirtrgicos” por medio del perfil de
cargo.

b) Que, existe perfil de cargo de “Técnico en Enfermeria
C.R. Anestesia y Pabellones Quirdrgicos” aprobado mediante Resolucion Exenta N°5717/06.11.2023 del
Hospital Clinico Magallanes.

c) Que, con fecha 05 de diciembre de 2024 se socializa
mediante comision de seleccion el perfil de cargo de “Técnico en Enfermeria C.R. Enfermeria Anestesia y
Pabellones Quirurgicos”, etapa en la cual se reciben modificaciones en dicho perfil, por lo que se dicta la
siguiente:

RESOLUCION

1. APRUEBESE a contar de la fecha de la presente
resolucion, la Descripcion y Perfil de Competencias para el cargo de Técnico en Enfermeria C.R. Enfermeria
Anestesia y Pabellones Quirltrgicos del Hospital Clinico Magallanes "Dr. Lautaro Navarro Avaria", que se
adjunta.

2. DEJESE CONSTANCIA, que la descripcion y perfil de cargo
anexo se utilizard en los Procesos de Reclutamiento y Seleccion de funcionarios del Hospital Clinico
Magallanes.



3. PONESE TERMINO, a contar de la fecha de la presente
resolucion, al perfil de cargo “Técnico en Enfermeria C.R. Anestesia y Pabellones Quirdrgicos” aprobado
mediante Resolucion Exenta N°5717/06.11.2023 del Hospital Clinico Magallanes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

MTM/@ F/Fﬁfﬁ/l\%ﬁ/mo

DISTRIBUCION

= Subdirecciéngde Enfermeria HCM

- Subdireccién| Gestion y Desarrollo de las Personas HCM

- Enfermera Supervisora C.R. Enfermeria Pabelldn Quirdrgico y Post Anestesia HCM
- Asociacion Gremial FENTESS

- Asociacién Gremial FENATS

- Oficina de Partes HCM



00

SALUD Y
i 'PERFIL DE CARGO

lDENTI#lCAdéN.BE,LC;\EGO_; P e G D e R e .
1. Nombre del Cargn . Técnico en Enfermeria C.-R. Enfermeria Anestesia y Pabellones Quirtrgicos
2. Institucion . Hospital Clinico Magallanes “Dr. Lautaro Navarro Avaria”.

3. Subdireccion : Subdlreccmn de Enfermeria.

4. CR/Servicio/Unidad | . C.R. Enfermeria Anestesm;/. .P.abellones D.u;ru.rglncog

5. lefe Directo . Enfermero/a Supervisor C.R. Enfermeria Pabellon Quirtrgico y Post Anestesia.
6. Supervision Recibida . Enfermero/a Supervisor C.R. Enfermeria Pabellon Quirdrgico y Post Anestesia.
7. Supervision Ejercida . No aplica.

8. Jornada Laboral : Diurno 44 horas.

9 Remuneracion : Grado 22° EUS.
10. Trabajo Pesado : No aplica.
i Fech; élaboracién N . Diciembre 2024 ......

R o . o — E . ;:mMAs 7

e Camila Arrué Pedrol — Enfermera Supervisora(S)
C.R. Anestesia y Pabellones Quirtdrgicos

FECHA DE EMISION:

REVISADO Y TRABAJADO CON:

Subdireccion de Enfermeria

e Subdireccién Gestién y Desarrollo de las Personas

s Jefatura Directa

e Asociacion Gremial FENTESS

» Asociacion Gremial FENATS

VISADO POR: i | . N Ras

¢ Unidad Reclutamiento y Seleccion




DESCRIPCION DEL CARGO

OBIJETIVO DEL CARGO:

Realizar las actividades Técnicas asignadas, concernientes al pre, intra y post quirtrgico inmediato, cumpliendo
cabalmente normas.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

Cumplir con los protocolos, normas y procedimientos técnicos y administrativos que apliquen a la Unidad.
Cumplir con normas técnicas y de prevencion de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud.

Cumplir con indicaciones derivadas de la planificacion de atencion médica y de enfermeria.

Establecer y mantener relaciones de colaboracion laboral con todo el equipo de trabajo.

Cumplir con las responsabilidades de trabajar en un Hospital Docente Asistencial.

. FUNCIONES DEL CARGO:

Mantener orden y aseo de su lugar de trabajo.

Asegurar el funcionamiento de los equipos a utilizar previo al inicio de jornada.

Mantener stock de insumos y medicamentos.

Informar y registrar diariamente los incidentes ocurridos durante el desempefio de sus funciones.
Participar en reuniones del CR programadas dentro del horario laboral.

Informar diariamente carencias, deterioros, perdida, extravio, o, baja de equipos a su jefatura directa.
Cubrir otros puestos de trabajo, segtin sea la necesidad de servicio.

FUNCIONES ESPECIFICAS

EN LA URPA:

Verificar el buen funcionamiento de cada una de las unidades de pacientes (oxigeno, aspiraz dn, monitores
multiparametros, etc.).

Dar cumplimiento al protocolo de antisépticos v desinfectantes.

Verificar orden de tabla quirtrgica al inicic de le jornada.

Colaborar en la recepcién de pacientes de sala en espera de ingresar al pabellon quirtrgico. Realizar registros en
hoja de “evaluacion recuperacién post anestésica y libro de pacientes”.

Recepcionar a cada paciente proveniente de paoelldn, en conjunto con la enfermera(o).

Control de signos vitales seglin programacién de enfermeria y registro correspondiente.

Valoracion del estado de conciencia, dolor, nduseas y vomito, blogueo motor, segun programacién de enfermeria.
Valoracion del paciente segiin anestesia recibida y cirugia realizada.

Registrar valoracion del paciente en la hoja de “evaluacién recuperacion post anestésica”.

Organizar ficha clinica con todos los registros (lista de chequeo preoperatorio, pausa de segurizad, protocolo,
epicrisis, hoja de enfermeria, indicaciones de alta y receta).

Medicion y registro de diuresis.

Medicion y registro de drenajes.

Manejo de instilacion vesical y mantencion de |z permeabilidad de sondas vesicales, aseo genital.

Administracion de medicamentos por diferentes vias de acuerdo con normativa.

Colaborar en la mantencién permeabilidad de las vias venosas, catéteres venosos centrales y perid.rales.
Recepcionar medicamentos provenientes de farmacia y distribuirlos.

Retirar controlados desde farmacia.

Retirar mascarillas de oxigenoterapia desde esterilizacién.

Retirar y devolver los insumos (identificando paciente) y materiales de la sala de almacenamiento de material
esteril (armario pyxs).

Colaborar en urgencias y emergencias cuando estas se presenten.

Dejar unidades limpias y ordenadas para la jornada siguiente.

Apoyo en los aseos terminales cuando se requiera o frente a contingencias.

Colaborar mensualmente en la revisién del Carro de Paro.

Aseo y confeccién de camillas después de horario habil.

Recepcion de turno paciente por paciente.

Cambiar los humidificadores para oxigenoterapia.

EN LA UCA:

Verificar orden de tabla quirdrgica al inicio de la jornada.
Ingresar a los pacientes al vestidor, por horario de intervencion.
Verificar identidad, cirugia, ayuno y alergias. _



Entregar ropa de pabellon.

Entregar indicaciones basicas (retiro de protesis, joyas, ropa interior, etc.).

Realizar medicidn antropométrica (peso y talla).

Controlar signos vitales.

Coordinar con enfermera para que instale brazalete de identificacion.

Administrar gotas midriaticas segun indicacion de oftalmologo.

Realizar recorte de vello de la zona a operar cuando corresponda.

Registrar todos los procedimientos y completar hoja de chequeo preoperatorio de la unidad vy libro de
pacientes.

Ingresar al paciente al pabellén correspondiente y entregarlo al Anestesista y/o Tens de Anestesia.
Mantener actualizado el registro de ingresos y salidas de pacientes.

Resguardar la comodidad y descanso del usuario en todo momento.

Control de signos vitales post operatorios segun cirugia y anestesia.

Valoracién del paciente segun anestesia recibida y cirugia realizada.

Administracion de medicamentos indicadas SOS.

Mantener permeabilidad de las vias venosas.

Vigilar tolerancia a la realimentacion, deambulacién y diuresis post operatoria.

Enviar recetas medicas a farmacia.

Recepcionar medicamentos provenientes de farmacia.

Coordinar con enfermera al momento del Alta.

Retirar y devolver los insumos con nombre de paciente, y, los materiales de la sala de almacenamiento de
material estéril (armario pixys).

Colaborar en urgencias y emergencias cuando estas se presentan.

Cubrir a sus compafieros cuando la situacion asi lo amerita, en otras areas del CR.

Revisar tabla quirtrgica de dia habil siguiente, y, dejar armadas las fichas con los documentos propios de la
unidad.

Verificar stock de antisépticos y desinfectantes, rotulados y vigentes.
Dejar unidad limpia y ordenada para la jornada siguiente.

SALA DE ALMACENAMIENTO:

Preparar durante su jornada laboral, todos los insumos, materiales, medicamentos, que se requieren para realizar
las intervenciones quirtrgicas programadas y de urgencia.

Mantener durante su jornada laboral, todos los insumos, materiales, medicamentos, que se requieren para
realizar las intervenciones de caracter critico, obstetricia y vascular.

Realizar cobro y devolucion individual por paciente para cada cirugia.

Mantener stock diario de todos los insumaos del servicio, cumpliendo con normas establecidas de almacenamiento.
Revisar el stock de medicamentos refrigerados (relajantes neuromusculares, insulina etc.), mantener cadena de
frio y solicitar reposicién segin necesidad.

Realizar y registrar, control de temperatura diario del refrigerador de medicamentos.

Ordenar y revisar cajas quirdrgicas, materiales, insumos, paguetes de ropa estéril, con énfasis en las fechas de
vencimiento, condiciones del empaque y almacenamiento de acuerdo con protocolo vigente.

Revisar que los articulos especiales y tnicos estén debidamente almacenados (cabezal de camara Storz,
cistoscopio, opticas, rasuradoras, paletas de cardiocirugias, etc.).

Mantener un stock adecuado de soluciones (en el refrigerador de clinica, en el calentador de suercs y en
estanteria.).

informar a la enfermera a cargo, la carencia de insumos o farmacos, asi como los desperfectos o eventos adversos
que puedan producirse.

Mantener el orden y aseo de las estanterias de almacenamiento de material e insumos.

Colaborar con el personal de farmacia durante la reposicion de insumos.

Velar porque todos los articulos de los remotos sean ingresados en forma oportuna.

Devolver al sistema de armario, todos los insumos no utilizados en los pacientes.

Dejar preparados los insumos para las primeras cirugias programadas del dia siguiente, segun especifique la tabla
quirurgica.

Entregar y recibir turno con novedades diarias.

Colaborar en urgencias durante el dia asumiendo las funciones de pabellonero arsenalera y/o auxiliares de
anestesia segun indicacion de Enfermeria por contingencias.

Mantener registro de todos los préstamos de equipos que se realizan a otras unidades e instituciones.

Revisar y entregar en cada turno las cajas de legrado y cono.

COMO PABELLONERO/A:

L]

Retirar los insumos y materiales de la sala de almacenamiento de material estéril (armario, pixis y pafol,
verificando siempre condiciones 6ptimas de empaque, vigencia de esterilidad y pertinencia de insumos recibidos.).



Limpiar lampara quirdrgica al inicio de cada jornada de acuerdo con norma vigente.

Comprobar funcionamiento de todas las maquinarias y equipos (mesa quirdrgica, lampara electrobisturi,
aspiracion, pantallas, etc.), antes del inicio de cada intervencion quirdrgico.

Participar activamente en conjunto con la arsenalera, en la aplicacion de la pausa de seguridad de los pacientes
segun protocolo vigente, asi como en el registro de la lista de chequeo.

Colaborar en el posicionamiento del paciente salvaguardando en todo momento la seguridad, confort y privacidad
del paciente.

Realizar aseo y preparacion de piel, de acuerdo con norma vigente.

Asistencia en preparacion del campo operatorio de cada paciente que serd intervenido quirtirgicamente.

Vigilar que toda persona que ingrese a la sala de operaciones cumpla con las normas de ingreso.

Colaborar en vestir a la Arsenalera y Cirujanos en todas las intervenciones quirurgicas.

Proveer a la Arsenalera de todo lo que requiera durante el acto quirdrgico.

Recibir de parte de la Arsenalera las muestras (e cultivos, confirmar a viva voz con el cirujano, eticjuetarlas con los
antecedentes del paciente y trasladar al lugar destinado para ello.

Recibir de parte de la Arsenalera las muestras para biopsias, confirmar a viva voz con cirujanc, etiquetarla y
trasladar muestra a sala de biopsia acompaiiada de enfermera/o clinico para fijarla corroborancn que los datos
correspondan con la solicitud de estudio histopatolégico segun normas vigentes.

Realizar conteo pre-cirugia y pre cierre de piel, v finalizado el cierre (y cada vez que sea necesario) para compresas,
gasas, pafios clinicos, agujas y corto punzantes

Realizar fijacion y rotulacién de drenajes cuando carresponda.

Mantener comunicacion fluida con equipo y enfermera clinica asignada para cada cirugia.

Notificar a enfermera cualquier situacion de anomalia relacionada con equipos, instrumental, implantes e insumos
de forma oportuna.

Dar aviso inmediato a enfermera/o cuando se presenta conteo desconforme, segtn protocolo vigznte.

Entregar al paciente al personal TENS y ENFERMERO de URPA una vez trasladado el paciente a dicha unidad.
Devolver los insumos que no han sido utilizados al personal de la sala de almacenamiento estéril er horario diurno
y cuando esta en turno en forma personal, para descuentos y reubicacion segun norma de almacenamiento de
material estéril vigente.,

Inventariar maquinarias y equipos que se le soliciten.

Realizar actividades y tareas dentro del CR, segiin indicacién de sus supervisores directos.

Realizar aseos terminales segun indicacion y ca'endarios que corresponda, aseo realizado de acuerdo con norma
vigente.

COMO ARSENALERO:

Mantener esterilidad de insumos e instrumental durante todos los procedimientos quirirgicos.

Verificar siempre con pabellonero/a, condiciones de esterilidad y vigencia del instrumental quirurgico,
medicamentos y/o insumos que utilizaran.

Informar, oportunamente, los incidentes ocurridos durante el desempefio de sus funciones, con énfasis en
notificacion de recuentos disconformes, desperfectos de instrumental y/o equipos.

Equipar los pabellones quirtrgicos segin tabla Cperatoria programada y/o de urgencia.

Colaborar en urgencias y emergencias cuando estas se presenten.

Registrar las actividades realizadas en los registros del Servicio, en forma diaria.

Cumplir diariamente con normas técnicas y de IAAS en todos los procedimientos efectuados,

Colaborar diariamente en hacer cumplir con las normas de restriccion institucional.

Colaborar diariamente en control de insumos y uso racional de ellos.

Informar diariamente carencias, deterioro, pérdida, extravio o baja de material a Enfermera Supervisora.
Recepcionar y entregar turno diariamente, en forma oral y/o escrito.

Verificar diariamente la tabla operatoria y/0 pedidos de Pabellones de urgencia.

Participar en el ingreso de todo paciente que llegue a la sala de operaciones.

Mantener operatividad de los materiales quirtrgicos, maquinarias y equipos e insumos.

Colaborar con el traslado del paciente a la camill de traslado.

Participar en la orientacion y preparacion de alumnos y/o funcionarios nuevos cuando corresponda,

Realizar el aseo terminal e intercurrentes de los pabellones asignados.

COMO AUXILIAR DE ANESTESIA:

Chequear en la tabla quirurgica los procedimientos a realizar en el pabelldn asignado.

Comprobar funcionamiento de maquinarias Y equipos anestésicos antes y después del inicio de |z Intervencion
quirdrgica.

Verificar al inicio y término de jornada, funcionarniento de la aspiracion central, y existencia de lo necesario para
monitorizacion invasiva y no invasiva, asi como de intubacion.

Verificar que estén todos los accesorios de la mesa quirdrgica requeridos para el procedimiento (arzo, brazales,
cabezal, geles, correas sujetadoras, alargador de mesa, control remoto, cable de poder, adaptador jara cabezal,
etc.).



V.

_P-J

V.

Equipos de trabajo

Clientes internos

Verificar stock de antisépticos y desinfectantes, rotulados y vigentes.

Colaborar en la recepcion del paciente cuando el profesional de Enfermeria esté desarrollando otras funciones,
comprobando identidad y procedimiento a realizar, y, consignando toda la informacidn con su nombre y firma en
la hoja de chequeo preoperatorio que trae de sala, UPC o UCA.

Identificar al paciente que espera en sala de preanestesia o UCA, y, evaluar presencia o no de VVP, para proceder
a realizar su instalacion, cumpliendo con el protocolo establecido.

Retirar los insumos y materiales de la sala de almacenamiento de material estéril (armario pyxis), verificando tener
todo lo necesario.

Colaborar con el traslado del paciente a la mesa quirtrgica.

Colaborar en la preparacion psicolégica de todo paciente que ingresa a la sala de operaciones.

Monitorizar signos vitales.

Participar con todo el equipo quirdrgico de la pausa de seguridad.

Preparar y administrar medicamentos por diferentes vias segun indicacién del médico anestesiologo.

Colaborar en poner en posicion al usuaric seguin sea lo indicado para cada tipo de intervencion.

Efectuar mediciones de ingreso y egreso de liquidos, durante la cirugia.

Efectuar toma de muestra para examenes, y /o colaborar en su ejecucion, segtn indicacion de Enfermeria o
Meédica.

Colaborar en el traslado del paciente a la cama o camilla, y, luego a la unidad de recuperacion post anestesica
(URPA) o unidad de paciente critico (UPC).

Cerrar el manémetro de aspiracion.

Devolver los insumos que no fueron utilizados por cada paciente, al personal de sala de almacenamiento estéril,
en horario diurno (en turno de manera personal).

Procesar hojas de laringo y otros dispositivos usados en el procedimiento anestésico.

Dejar la maquina de anestesia limpia y, con filtros y corrugados cambiados.

Verificar estado de la cal sodada y que el canister este correctamente ajustado.

Dejar los equipos y pabellon limpios, ordenados, v, listos para volver a ser usados.

Rotular los antisépticos y desinfectantes con fecha de apertura y vencimiento correspondiente.

Acompaiiar a médico Anestesidlogo en los procedimientos analgésicos y/o anestésicos que se realizan fuera del
servicio.

REQUISITOS FORMALES:

e Titulo de Técnico en Enfermeria Nivel Superior otorgado por un
Establecimiento de Educacién Superior del Estado o reconocido por €ste; o,

s Titulo de Técnico de Nivel Medio o equivalente, otorgado por el Miristerio
de Educacion; o,

e Licencia de Ensefianza Media o equivalente y certificado de competencia
para ejercer como auxiliar paramédico otorgado por la Autoridad Sanitaria,
previa aprobacién del curso de 1.500 horas como minimo, segun programa
del Ministerio de Salud.

Titulo Profesional

Deseable:
Estudios de Especializacién  : e Curso de IAAS 20 horas, vigente.
e Curso RCP 20 horas, vigente.

Deseable:
Experiencia . e 1afio en Servicios clinicos y/o Atencion Ambulatoria.
e Experiencia en Pabellones quirtrgicos.

Deseable:

e Manejo computacional basico.

e Deseables cursos de Atencion al Usuario.
e Otras capacitaciones atingentes al cargo.

Otros

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO:

Enfermero/a jefe CR A.P.Q, Médicos cirujanos, Medicos Anestesistas,
Enfermeras, Técnicos en Enfermeria, Auxiliares.

C.R. que requieren del servicio ofrecido en Pabellon para realizar
procedlmlentos diagnosticos o tratamiento a sus pacientes.

Pacientes derivados desde extrasistema que requieren de intervenciones

Clientes externos : Médicas y quirtirgicas, que se realizan en pabellon, con fines diagnosticos, o de

tratamiento.



Riesgos relacionados con:
® [xposicion a gases anestésicos.

Riesgos inherentes : e Radiacion ionizante.

e Formalcdehido.

® Exposicion a situaciones de estrés constantemente.

Entorno o ubicacion ¢ Segundo piso, Edificio A.

VI. COMPETENCIAS REQUERIDAS PARAELCARGD: Gl e

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

COMPETENCIAS PERSONALES

COMPETENCIAS LABORALFS B

ORIENTACION AL LOGRO/RESULTADO

Aptitud para operar con energia y premura acomodando sus labores
hacia una consecucién de resultados y/o metas, cumpliéndolas a
cabalidad con las pautas de calidad y tiempos establecidos en el Servicio
de Salud Magallanes. _

ORIENTACION AL USUARIO

Aptitud de establecer relaciones afables, tanto con usuarios internos
como externos del Servicio de Salud Magallanes, focalizando sus
esfuerzos en satisfacer las necesidades ce los mismos, velando por el |
cumplimiento de formalidades, ajustdndose a contextos emergentes.
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION .
Aptitud para ajustarse e identificarse con la mision, visién y valores del |

- Servicio de Salud Magallanes, siendo capaz de identificar a los usuarios

tanto internos como externos y orientando su propio comportamiento ;
con los fines, necesidades y prioridades del Servicio. '

COMUNICACION EFECTIVA

Aptitud para captar, procesar, proponer y transferir informacion de
manera efectiva, utilizando los medios adecuados, operando
procedimientos formales e informales de informacion utilizados en el
Servicio de Salud Magallanes.
TRABAJO EN EQUIPO
Aptitud para participar de manera diligente en grupos o equipos en la
obtencién de objetivo, formando parte de los esfuerzos para la

- obtencién de metas, con énfasis en los resultados generales sobre los

individuales.

" CORTESIA

Aptitud de trabajo para relacionarse interpersonalmente de forma
amable, brindando una atencién con empatia gque vayaen funcién de
entregar una respuesta oportuna a los requerimientos de los usuarios,

._internos como externos, del Servicio de Salud Magallanes.

EFECTIVIDAD

Aptitud para obtener resultados que se necesitan 0 requieren de
acuerdo a las condiciones usuales de trabajo, y a los tiempos
establecidos para cada tarea, cumpliendo con los objetivos del Hospital
Clinico Magallanes.

TOLERANCIA A LA PRESION
Aptitud de poder cumplir una labor yresolverla correctamente, en forma
éptima, frente a circunstancias hostiles.

ASERTIVIDAD

Aptitud para actuar de manera directa y clara (sin ambigiiedades),
velando por que sus acciones sean adecuaclas al momento, se dirijan a
quien corresponda y ejecuten de manera apropiada.

ADAPTABILIDAD

Aptitud para cambiar sus propias acciones con el fin de lograrmetas
cuando el contexto varia, ya sea por problemas imprevistos o nueva
informacién, siendo flexible en su comportamiento, logrando

' acomodarse a los distintos escenarios y/o grupos humanos.



COMPETENCIAS TECNICAS

Perfil aprobado por:

EXPERTICIA TECNICA _
Aptitud para comprender y ejecutar los conocimientos técnicos del drea |
en la cual se desempeiie, preocupandose activamente por mantener
actualizados sus conocimientos.

EJECUCION

" Aptitud para realizar acciones concretas en relacion a sus funciones, con

un alto grado de excelencia, cumpliendo con los objetivos necesarios
dentro de su area de trabajo al interior del Servicio de Salud
Magallanes.

ADAPTACION AL CAMBIO

Aptitud para resolver de manera flexible y versatil diversas situaciones |
ocurridas dentro de su area de trabajo, considerando los cambios de
manera positiva y provechosa.

FIRMA
Subdirector
Gestion y Desarrollo de las Personas



